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Inclusive use of AI in education in Vietnam project - Teacher learning resource
Checklist of responsible use of AI for teachers
Before using the content generated by AI in your teaching or sharing it with your students, do the following checks:
1. Assess the appropriateness of the AI tool:
For example, be mindful that many generative AI tools are trained on datasets that are not tailored toward children and young people and results may be unsuitable for some ages, so caution needs to be exercised in their use.
Many popular AI tools are trained using dominant cultural content (Western or Chinese for example), this may result the output being culturally inappropriate or irrelevant to children and young people in Vietnam.
2. Assess the accuracies of outputs created by the AI tool: 
The data AI tools are trained on includes significant amounts of writing with misconceptions or outdated ideas about teaching, for example including ideas in their outputs about ‘left-brain, right-brain’ thinking when it has been fully debunked - you can’t assume that pedagogical or curriculum advice, lessons plans nor resources will be aligned with latest research. 
3. Assess the potential biases of outputs created by the AI tool: 
The data they are trained on will have a range of human biases, so there is a risk that results could include anything from overt to subtle examples of racism, political biases, phobias or bigotry, cultural biases and more.
4. Assess the potential breach of data use in outputs created by the AI tool: 
There are significant questions about data privacy and intellectual property, with some tools taking everything entered into them to be used for further training of the AI and several ongoing court cases around the world with authors and artists taking action against AI companies for using their data for training the systems without permission. It is important to tread carefully here and be mindful of a fast-moving area in which many countries are still trying to work out how to legislate to catch up with the changes.



When you ask students to use AI in learning (some additional things to consider…)
1. Assess the benefits and potential risks of students using AI: Does the AI tool bring substantial benefits? Check if the AI technology is appropriate to support their learning (i.e. is it the right tool?)
2. Check if they can access the AI technology: For example, internet access, hardware to access the AI tool, access the AI tool itself.
3. Check if the AI technology potentially exclude some students: For example, what languages do the AI tool use, is it in a format that’s user friendly to young people, do you have any students with disability with special needs?
4. Check if the AI technology is age appropriate: Just like websites, there are some AI apps that will have more value than others. There may be specific websites that you choose to make unavailable in your schools based on the content or age appropriateness of the site. 
You might consider how inclusive and accessible a tool is, whether it is cost effective, how well it complies with your school’s privacy and security policies, and whether its output has a clear, positive impact on your learning environment when determining which AI apps bring the most value to your teachers and students, and which do not. 
In addition, some AI apps are only available for use for students older than 13 years of age (this includes ChatGPT). Reading the terms of service on a particular AI app will help determine if there is an age restriction on a particular app. Others may not be developmentally appropriate for your students even if they do not have age restrictions.




Good practice considerations:
	1. Apply the basic:
· Many behaviours associated with using AI tools are what many of us already teach. We educate around why we shouldn’t Google something harmful or inappropriate; the same critical thinking must apply with AI.
· Some restrictions may be in place to prevent harmful instructions or media but we need to acknowledge that the technology is young and appropriate, effective safeguards may not be in place yet.  
· Talking with students about how AI works and the use of AI can help students navigate these tools with more reassurance and support. Always remind students that they don’t have to use AI so ensure they can feel empowered to not engage if they feel uncomfortable or unsure about it.
	2. Understanding limitations:
· AI is astoundingly impressive, but as we have seen, it isn’t perfect. If students are hoping to use these tools to create content, it is important to reiterate how essential their involvement is as a human.
· Many of these platforms will openly state that they have limitations. This can involve creating content that may be harmful, inaccurate, biased or offensive. Research and knowledge is still a key component - human connection must never be lost.
· Remember that any content they publish from an open AI tool will be seen by others. Remind students about this, and to ensure we all need to take responsibility to make content appropriate and safe.

	3. Stay vigilant: Due to the realistic nature of AI generated content, it is very common to believe that we are interacting with a human. This has unfortunately opened up more opportunities for scamming through the means of emails or online messages. 
	4. Safeguarding: Centring children and young people’s rights when it comes to use AI in education means we put young people’s safety and wellbeing first. Currently, research and policy on young people’s use of AI and their rights are still in development, so teachers, schools, parents and young people themselves need to play an active role in making sure the use of AI for teaching and learning is responsible and safe. 




Sử dụng Trí tuệ Nhân tạo một cách toàn diện trong giáo dục tại Việt Nam - Tài nguyên học tập của giáo viên
Danh sách kiểm tra việc sử dụng AI có trách nhiệm dành cho giáo viên

Trước khi sử dụng nội dung do AI tạo ra trong quá trình giảng dạy hoặc chia sẻ với học sinh, hãy thực hiện các kiểm tra sau:
1. Đánh giá mức độ phù hợp của công cụ AI: 
Ví dụ, nhiều công cụ AI tạo sinh được huấn luyện bằng dữ liệu không phù hợp với lứa tuổi học sinh, dẫn tới các kết quả đầu ra không phù hợp với lứa tuổi – cần thận trọng khi sử dụng. Nhiều công cụ AI được huấn luyện bằng các nội dung thiên vị văn hóa (ví dụ, phương Tây hoặc Trung Quốc), dẫn tới các kết quả đầu ra đôi khi không phù hợp hoặc không liên quan tới học sinh Việt Nam.
2. Đánh giá độ chính xác các dữ liệu đầu ra của các công cụ AI: 
Các công cụ AI có thể được huấn luyện bằng các dữ liệu sư phạm sai lệch hoặc lỗi thời (ví dụ như lý thuyết về “não phải - não trái” - vốn đã bị bác bỏ hoàn toàn) khiến cho giáo viên không thể chắc chắn rằng các gợi ý về phương pháp sư phạm hoặc chương trình giảng dạy hoặc kế hoạch dạy học là cập nhật nhất.
3. Đánh giá các định kiến tiềm ẩn trong kết quả đầu ra của các công cụ AI: 
Dữ liệu được sử dụng để huấn luyện AI có thể tiềm ẩn các định kiến của con người. Điều này dẫn tới nguy cơ kết quả đầu ra có thể chứa các thông tin về phân biệt chủng tộc, thành kiến chính trị, định kiến văn hoá.
4. Vấn đề về sự bảo mật dữ liệu cũng như sở hữu trí tuệ: 
Đây là một vấn đề nghiêm trọng hiện nay. Một số công cụ đang thu thập tất cả thông tin để phục vụ cho huấn luyện AI cũng như nhiều tác giả/nghệ sĩ đang phản đối các công ty AI vì đã sử dụng tác phẩm của họ để huấn luyện AI mà không xin phép. Cần cẩn trọng với một lĩnh vực thay đổi nhanh như ứng dụng AI, nhiều quốc gia đang cố gắng để tìm cách ban hành các điều luật phù hợp với sự thay đổi này.



Khi giáo viên yêu cầu học sinh sử dụng AI trong học tập: Những điều cân nhắc bổ sung
1. Đánh giá lợi ích và rủi ro tiềm tàng của việc học sinh sử dụng AI: Việc học sinh sử dụng AI có đem lại lợi ích thực chất cho quá trình học không? Đánh giá xem công nghệ AI đó có thực sự phù hợp để hỗ trợ cho việc học tập của học sinh hay không?
2. Kiểm tra xem học sinh có thể truy cập công nghệ AI không? Xem xét kết nối internet, thiết bị phần cứng, khả năng truy cập công cụ AI.
3. Kiểm tra xem công nghệ AI có khả năng loại trừ học sinh hay không: Ngôn ngữ mà công cụ AI sử dụng có thân thiện với người sử dụng - đặc biệt là thế hệ trẻ hay không, có học sinh nào khuyết tật hoặc có các nhu cầu đặc biệt hay không?
4. Kiểm tra xem công nghệ AI có phù hợp với độ tuổi hay không: Một số trang web có thể bị loại trừ, không khả dụng trong trường học vì nội dung không phù hợp hoặc lứa tuổi không phù hợp. Công cụ AI cũng tương tự như vậy. Khi lựa chọn công cụ AI, giáo viên có thể cân nhắc về tính hoà nhập cũng như khả năng khả năng tiếp cận; tính hiệu quả về chi phí; tính phù hợp với các chính sách bảo mật và an ninh mạng của trường học; và tính minh bạch, ảnh hưởng tích cực của kết quả đầu ra đối với môi trường học tập. Thêm vào đó, một số ứng dụng AIchỉ phù hợp với người dùng từ 13 tuổi trở lên (như ChatGPT). Cần đọc kỹ điều khoản dịch vụ của từng ứng dụng cụ thể để xác định về giới hạn độ tuổi. Một số ứng dụng khác có thể không xác định giới hạn độ tuổi nhưng cũng không phù hợp với học sinh phổ thông.



Những cân nhắc về thực hành tốt:
	1. Áp dụng những nguyên tắc cơ bản
Nhiều hành vi an toàn khi sử dụng công cụ AI cũng nên được giáo dục tương tự như khi sử dụng Internet: ví dụ, giáo dục học sinh về lý do không nên tìm kiếm nội dung độc hại hoặc không phù hợp trên Google. Tư duy phản biện phải được áp dụng tương tự đối với AI.
Một số giới hạn cần được thiết lập để ngăn chặn những thông tin có hại. Tuy nhiên, hiện tại công nghệ AI vẫn còn mới và chưa có đầy đủ biện pháp bảo vệ phù hợp và hiệu quả.
Trao đổi cởi mở với học sinh về cách hoạt động của AI và việc sử dụng AI giúp các em cảm thấy an toàn và tự tin hơn. Luôn nhắc rằng học sinh có quyền không bắt buộc phải sử dụng AI nếu cảm thấy không thoải mái hoặc không chắc chắn.

	2. Hiểu rõ mặt hạn chế của AI
AI rất mạnh mẽ, nhưng như chúng ta có thể thấy, nó không hoàn hảo. Nếu học sinh muốn dùng AI để sáng tạo các nội dung, cần nhấn mạnh vai trò không thể thay thế của con người.
Nhiều nền tảng sẽ công bố công khai về các hạn chế. Các hạn chế này có thể liên quan tới việc tạo ra nội dung gây hại, không phù hợp, thiên vị hoặc gây mang tính công kích. Việc nghiên cứu và tích luỹ kiến thức cực kì quan trọng - sự kết nối con người là không thể thiếu.
Luôn nhận thức rằng nội dung tạo ra bởi các công cụ AI có thể được công khai; học sinh cần có trách nhiệm tạo các nội dung phù hợp và an toàn.

	3. Luôn cảnh giác
Do nội dung AI tạo ra ngày càng giống với thực tế, chúng ta thường bị nhầm lẫn rằng chúng ta đang tương tác với một con người. Điều này gây ra nhiều nguy cơ bị lừa đảo qua email hoặc tin nhắn trực tuyến.

	4. Bảo vệ trẻ em
Lấy quyền lợi và sự an toàn của trẻ em, thanh thiếu niên làm trung tâm khi sử dụng AI trong giáo dục. Hiện nay, các nghiên cứu và chính sách liên quan đến việc sử dụng AI của trẻ em/thanh thiếu niên vẫn đang hoàn thiện, vì vậy, giáo viên, nhà trường, phụ huynh và học sinh cần chủ động sử dụng AI trong dạy và học một cách có trách nhiệm và an toàn.
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